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CTT - Correios de Portugal, S.A.

Resultados consolidados 2024

Em 2024 os rendimentos operacionais1 atingiram 1 107,3 M€ (+122,1 M€; +12,4% t.v.hz), refletindo um desempenho
recorde de Expresso e Encomendas (E&E), um crescimento significativo do Banco CTT (que superou ja os objetivos de
2025) e uma recuperagéo no 4T24 do Correio e Outros e dos Servigos Financeiros. Em 2024, o segmento E&E foi o que
mais contribuiu para as receitas dos CTT, um operador logistico de comércio eletronico na Peninsula Ibérica.

* A Logistica atingiu 949,6 M€ em 2024 (+19,6% t.v.h), tendo representado 86% dos rendimentos totais dos CTT.
* O Expresso e Encomendas (E&E) alcangou 479,0 M€, registando um aumento de 40,6% t.v.h, marcado por
recordes no trafego (+40,9% t.v.h) e receita.

* Banco e Servigos Financeiros atingiu 157,6 M€ (-17.5% t.v.h). O Banco registou um forte crescimento, atingindo
volumes de negdcio que ultrapassam o objetivo anunciado no CMD2022® para 2025, de 7 mM€. Nos Servicos
Financeiros verificou-se uma menor colocagéo de divida publica, apesar da normalizagdo observada no 4T24.

O EBIT recorrente situou-se em 85,1 M€ em 2024 (-2,4 M€; -2,7% t.v.h), com uma margem de 7,7%.

* A Logistica atingiu 44,3 M€ (+46,4% t.v.h), tendo este desempenho sido impulsionado pelo E&E, o qual alcangou
36,1 M€ (+82,9% t.v.h), sustentado pela forte alavancagem operacional resultante do expressivo aumento de trafego
(>141m objetos entregues) e de receita.

* O Banco e Servigos Financeiros registou 40,8 M€ (-28,7% t.v.h). O Banco CTT atingiu os 26,6 M€ com uma
expansao de 26,2% t.v.h. Os Servicos Financeiros (-60,6% t.v.h) refletiram o menor volume de colocagdes de divida
publica nos primeiros nove meses do ano, o qual normalizou no 4T24.

O fluxo de caixa operacional situou-se em 93,9 M€ em 2024 (comparativamente com 114,4 M€ verificado em 2023). E de

salientar que no 4T24 se verificou uma forte geracéo de caixa (64,8 M€, +26,6 M€ face ao 4T23). Excluindo Banco CTT, o fluxo

de caixa operacional cresceu 6,7% para 70,3 M€ (no 4T24 alcancou 68,9 M€, +49,5 M€ face ao 4T23).

O resultado liquido® atingiu 45,5 M€ em 2024 (-15,0 M€ face a 2023).

Milhdes €

2023 2024 A A% 4723 4724 A A%

Rendimentos operacionais’ 985,2 1107,3 122,1 12,4% 269,8 315,0 45,2 16,8%
Logistica 794,1 949,6 155,6 19,6% 227,2 271,0 43,8 19,3%
Expresso e Encomendas 340,6 479,0 138,4 40,6% 1111 148,5 37,4 33,7%
Banco e Servigos Financeiros 191,1 157,6 (33,5 (17,5%) 42,6 440 1,4 3,4%
Gastos operacionais 833,3 947,0 113,6 13,6% 233,5 265,3 31,8 13,6%
EBITDA' 151,9 160,3 8,4 5,5% 36,3 49,7 13,4 37,0%
Depreciagdes e amortizagoes 64,3 75,1 10,8 16,8% 16,8 19,2 2,4 14,4%
EBIT recorrente 87,6 85,1 (2,4) (2,7%) 19,5 30,5 11,0 56,5%
Logistica 30,3 443 14,0 46,4% 9,6 17,4 7,7 80,4%
Expresso e Encomendas 19,7 36,1 16,4 82,9% 7,7 12,0 4.4 57,0%
Banco e Servigos Financeiros 57,3 40,8 (16,4)  (28,7%) 9,9 13,1 3,3 33,1%
EBIT 77,8 73,8 (4,0) (5,1%) 20,7 25,8 51 24,7%
Resultado liquido do periodo® 60,5 45,5 (15,0) (24,7%) 25,0 17,8 (7,2) (28,8%)
31.12.2023 31.12.2024 A A%

Capital proprio 253,3 308,3 55,0 21,7%
Divida liquida (39,0) (68,1) (29,2) (74,8%)

Divida liquida ¢/ Banco CTT em MEP 177,3 205,8 28,5 16,0%

Divida liquida/EBITDA (12m) ¢/BCTT em

MEP 1,4 1,6 0,2 14,0 %

" Excluindo itens especificos.

2t.v.h - taxa de variagdo homologa.

3 Capital Markets Day 2022

4 Consolidado, atribuivel a detentores de capital. A nivel individual, os resultados atribuiveis a detentores de capital atingiram 45,5 M€.
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1. Desempenho operacional

Logistica

Os rendimentos operacionais de Logistica
atingiram 949,6 M€ em 2024 (+155,6 M€; +19,6%
t.v.h). Este desempenho resultou do crescimento de

Assim, E&E superou o negécio de Correio e Outros,
tornando-se a area mais relevante para os CTT,
também em receitas.

Expresso e Encomendas (+40,6% t.v.h).

Milhdes €
Logistica 2023 2024 A A% 4T23 4724 A A%
Receitas 7941 949,6 155,6 19,6% 227,2 271,0 43,8 19,3%
Gastos operacionais 706,9 838,7 131,8 18,7% 202,8 236,8 34,0 16,8%
EBITDA 87,2 110,9 23,7 27,2% 24,5 343 9,8 39,9%
EBIT recorrente 30,3 44,3 14,0 46,4% 9,6 17,4 7,7 80,4%
EBIT 20,6 33,1 12,5 60,5% 10,8 12,7 1,9 18,0%

Expresso e Encomendas

Os rendimentos operacionais de Expresso e
Encomendas bateram recordes, atingindo 479,0 M€
em 2024 (+138,4 M€; +40,6% t.v.h), com entrega de
mais de 141 milhdes de objetos (+40,9% t.v.h). Os
resultados confirmam a confianga depositada por parte
dos clientes, refletindo a qualidade do servigo
oferecido pela empresa, sendo este um fator
diferenciador face a concorréncia e que contribui para
o continuo incremento de trafego confiado aos CTT.

Os resultados confirmam a
confianca depositada por
parte dos clientes, refletindo
a qualidade do servico dos
CTT.

2024 ficou marcado pela uniformizagdo do negdcio de
Espanha e Portugal e pela criagdo de uma oferta
ibérica, nomeadamente através de homogeneizagio
do portefélio de produto, abordagem comercial,
segmentacao de clientes e metodologia de pregos.
Fortaleceu-se também a articulagdo comercial entre
Portugal e Espanha na gestdo de grandes contas
internacionais. Esta uniformizagao é crucial, dado que
grande parte dos clientes atua em toda a Peninsula
Ibérica e tem, por isso, preferéncia por um servigo
integrado que abranja toda a regido econémica.

A expansdo do segmento E&E é fruto da crescente
adogcdo do e-commerce e do ganho de quota de
mercado, a qual reflete os investimentos feitos na
expansao e capacidade da rede, na extensdao e
diferenciacdo do portefélio dos servigos oferecidos e
na qualidade de entrega. De modo a dar continuidade
ao seu plano estratégico de crescimento e expansao,
o grupo CTT anunciou no final do ano de 2024 a
compra da empresa espanhola Cacesa e uma parceria
com a DHL.

O grupo CTT anunciou no
final do ano de 2024 a
compra da empresa
espanhola Cacesa e uma
parceria com a DHL para o
e-commerce na P. Ibérica.

A CACESA é especializada no desalfandegamento de
comércio eletronico internacional, através de uma
plataforma altamente automatizada e com um modelo
baseado em software préprio que permite um
crescimento rentavel e escalavel. Esta presente em 15
paises, sendo Espanha, Italia, Bélgica e Polonia os
seus principais mercados.

Do ponto de vista estratégico, num contexto em que
0s marketplaces estdo progressivamente a integrar
mais atividades, esta aquisicdo esta plenamente
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alinhada com o objetivo dos CTT se afirmarem como
operador logistico de comércio eletronico lider na
Peninsula Ibérica, uma vez que ira (i) aumentar a
presenca dos CTT nos fluxos de e-commerce
internacionais, que se espera que cresgam a dois
digitos nos préximos anos; (ii) reforcar a posigdo dos
CTT no desalfandegamento, que € um passo critico no
fulfilment entre fronteiras e nos servigos de inventario
de localizagdo avangada; (iii) reforgar a proposta de
valor dos CTT para os seus clientes com um ambito
de servicos mais abrangente; (iv) expandir a presenca
geografica dos CTT em toda a Europa,
proporcionando assim a possibilidade de expansao no
segmento de Ultima milha com foco em rotas com
elevada rendibilidade e margem; (v) capturar sinergias
operacionais relevantes com baixo risco de
materializagdo; e (vi) acelerar a transformagdo do
negocio dos CTT com um enfoque crescente na
logistica do e-commerce e nas atividades CEP.

A parceria estratégica com a DHL esta direcionada
para abordar as oportunidades de crescimento nos
mercados de e-commerce e distribuigdo de
encomendas em Espanha e Portugal que, em
conjunto, formam o quarto maior mercado da Europas,
e para gerar eficiéncias operacionais.

Para materializar a parceria, (i) a CTT Expresso
adquirira integralmente a DHL Parcel Portugal; (ii) os
CTT adquirirdo uma participagédo indireta de 25% na
DHL Parcel Iberia e (iii) a DHL ird adquirir uma
participacdo de 25% na CTT Expresso. Ambas as
Partes concederdo uma a outra a opgéao de aumentar,
no futuro e sujeita ao cumprimento de certas
condicdes, as suas participacdes até 49% nas
respetivas empresas.

Em Espanha, a CTT Express, a filial espanhola da
CTT Expresso, vai concentrar-se nos servigos B2C,
enquanto a DHL eCommerce em Espanha ira ocupar-
se das operagbes B2B, criando redes altamente
eficientes para o processamento de encomendas e
distribuigdo de ultima milha, melhorando a experiéncia
do cliente em toda a Peninsula Ibérica.

No segmento internacional/transfronteirico, um dos
principais motores do crescimento futuro do e-
commerce, esta parceria ira alavancar os fluxos intra-
Europa e oriundos dos EUA através da combinagéo da
experiéncia internacional da DHL com a vasta rede
ibérica de e-commerce de Ultima milha dos CTT. No
mercado B2C ibérico a combinagdo da reconhecida

5 Euromonitor International, dados de 2023.

marca DHL em Espanha com a competitiva operagéo
B2C dos CTT ira impulsionar a penetragdo em
grandes clientes ibéricos.

A Joint Venture combinara (i) a rede da CTT Expresso,
a empresa lider na distribuicdo de encomendas em
Portugal e a de mais rapido crescimento em Espanha,
que inclui 20.000 pontos de entrega (PUDOs) na rede
colleCTT, 22 hubs e 260 centros de distribuicdo em
toda a Peninsula Ibérica, juntamente com mais de
1.000 cacifos de encomendas de marca Locky e (ii) a
presenca da DHL eCommerce em Espanha, com mais
de 3.000 pontos de entrega, 7 hubs e 73 centros de
distribuicdo. A integracdo de ambas as redes
aumentara a conveniéncia dos clientes, permitindo-
Ihes, por exemplo, entregar e receber encomendas em
pontos de entrega de qualquer um dos parceiros. Esta
planeada a expansdo conjunta da rede out-of-home
através da instalagdo de 10.000 novos cacifos nos
préximos anos.

O crescimento e a
alavancagem operacional
permitiu um aumento de
margem EBIT recorrente
para 7,5% em 2024.

Suportado no forte crescimento do trafego e
alavancagem operacional, o EBIT recorrente gerado
pelo negécio de E&E aumentou de 19,7 M€ em 2023
para 36,1 M€ em 2024 e a margem aumentou de 5,8%
para 7,5% (+1,7 pp t.v.h).

Correio e Outros

Os rendimentos operacionais de Correio e Outros
atingiram 470,6 M€ no ano de 2024 (+17,1 M€; +3,8%
t.v.h), com um crescimento significativo no 4° trimestre
do ano (+5,5% t.v.h). Este crescimento decorreu
fundamentalmente do desempenho da receita do
correio enderegado (+9,2 M€; +2,6% t.v.h), das
solugbes empresariais (+6,3 M€; +14,0% t.v.h) e dos
pagamentos (+2,0 M€; +10,4% t.v.h).

Em 2024, o negdcio de correio beneficiou do trafego
gerado pelas eleicbes legislativas em marco.
Excluindo este efeito, a receita de correio enderecado
teria um crescimento de 0,4% t.v.h e os rendimentos
operacionais de Correio e Outros teriam crescido
2,1% t.v.h.
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A variagdo média global de pregos do Servigo
Universal® em 2024 foi de +8,91% twvh. Os
rendimentos de correio beneficiaram de um
incremento da receita média por objeto, fruto do
aumento de prego e de evolugdo do mix, tendo
compensado a queda de trafego de correio.

Correio e Outros atingiu no
4T24 um crescimento
significativo e a margem
EBIT recorrente mais
elevada desde 2022.

Em 2024, as solugdes empresariais atingiram um
rendimento operacional de 51,0 M€, tendo-se
explorado a complementaridade entre o mundo fisico
e o mundo digital, de maneira a melhorar a

Banco e Servigos Financeiros

Os rendimentos operacionais do Banco e Servigos
Financeiros atingiram 157,6 M€ nos 12M24 (-33,5 M€;
-17,5% t.v.h). Este desempenho, quando comparado
com periodo homodlogo, esta fortemente impactado
pelo comportamento dos titulos de divida publica,
continuando o Banco CTT a crescer em ativos e

experiéncia do cliente. Os negdcios de business
process outsourcing (BPO) e de solugdes de contact
center continuaram a crescer, em resultado da
angariacédo de novos clientes em diferentes setores.

O EBIT recorrente de Correio e Outros atingiu no
4T24 a margem mais elevada (4,4%) desde 2022,
impulsionado por um aumento expressivo dos
rendimentos operacionais (+5,5% t.v.h), gragas a
queda menos acentuada do trafego, implementacéo
eficaz do programa de controlo de custos e
recuperacgao da colocagao de divida publica. Em 2024,
registou no entanto uma diminuigdo para 8,2 M€,
penalizado por inflagdo de custos, a qual nao foi
integralmente compensada pelo aumento de receita
na medida em que o aumento de pregos apenas
compensou a quebra de trafego do correio, e pela
diminui¢cdo das subscrigbes de divida publica que se
observou nos primeiros nove meses deste ano.

clientes. Os volumes de colocagdo de divida publica
aumentaram significativamente a partir de outubro,
refletindo a mudanga no limite maximo de aplicagédo
em Certificados de Aforro por subscritor (de 50 mil €
para 100 mil €) e a forte proatividade comercial dos
CTT.

Milhdes €
Banco e Servicos Financeiros 2023 2024 A A% 4723 4T24 A A%
Rendimentos operacionais 191,1 1576 (33,5) (17.5%) 42,6 44,0 1,4 3,4%
EBIT recorrente 57,3 40,8 (16,4) (28,7%) 9,9 13,1 3,3 33,1%
Margem EBIT recorrente 30,0% 259% (4,1) p.p. 23,2% 29,8% 6,6 p.p.
Banco

Os rendimentos operacionais do Banco CTT
atingiram 129,9 M€ em 2024 (+1,4 M€; +1,1% t.v.h)
com uma margem financeira que se cifrou nos
98,0 M€ (-0,8 ME; -0,8% t.v.h). Excluindo o impacto do
final da parceria do cartdo Universo, o crescimento
dos rendimentos operacionais teria sido 11,8%, com
uma expansao da margem financeira de 13,3%. Os
juros recebidos aumentaram 44,3 M€ face a igual
periodo do ano anterior, beneficiando do crescimento
dos volumes de negdcio. Os juros pagos aumentaram
45,1 M€ face a igual periodo de 2023, devido ao
aumento dos depdsitos de clientes.

No final do ano 2024, o niumero de contas a ordem
ascendia a 681 mil (mais 34 mil face a dezembro de
2023).

Os depdsitos de clientes (consolidado Banco CTT)
situaram-se em 4 043,7 M€ em 2024 (+30,8% face a
dezembro de 2023). Assistiu-se a um aumento de
56,4% dos depositos a prazo e de 9,9% dos depositos
a ordem, face a dezembro de 2023.

Os juros recebidos do crédito automdvel atingiram
60,9 M€ nos 12M24 (+7,8 M€; +14,7% t.v.h),
ascendendo a uma carteira liquida de imparidades de
937,5 M€ (+9,0% face a dezembro de 2023). A

8 Inclui correspondéncias, correio editorial e encomendas do Servico Universal, excluindo o correio internacional de chegada.



ﬂ Ctt Resultados Consolidados 2024

producao de crédito automével situou-se em 272,5 M€
nos 12M24 (+0,8% t.v.h).

Os juros recebidos de crédito a habitagédo situaram-se
em 30,8 M€ no periodo (+7,6 M€; +32,6% t.v.h). Este
crescimento beneficiou da evolugdo positiva das taxas
Euribor desde o 1S23. A carteira de crédito habitagédo
liguida de imparidades ascendeu a 800,6 M€ nos
12M24 (+10,0% face a dezembro de 2023). A
producdo de crédito a habitagdo situou-se em
187,5 M€ nos 12M24 (-24,7 M€; -11,6% t.v.h).

De destacar ainda a carteira de investimentos do
Banco que registou um aumento de 43,5 M€ em juros
recebidos nos 12M24 face aos 12M23, devido a
aplicagdo de maiores montantes em titulos de divida
soberana. Os outros juros recebidos, registaram um
aumento de 7,0 M€ para o qual contribuiu
essencialmente o excedente de liquidez no Banco de
Portugal.

As comissbes recebidas desta area de negdcio
atingiram 29,8 M€ nos 12M24 (+2,6 M€; +9,5% t.v.h).
Destacam-se as seguintes contribuicbes positivas no
ano: (i) das comissdes recebidas de contas e cartdes,
que ascenderam a 13,2 M€ (+0,5 M€; +4,0% t.v.h);
(ii) do crédito habitagdo que ascenderam a 1,4 M€
(+1,0 M€; +249,0% t.v.h); e (iii) dos seguros que
ascenderam a 4,4 M€ (+0,9M€; +24,5% t.v.h).

A 31 de dezembro de 2024, o racio de transformagao
era de 43,1%.

O custo do risco anual
situou-se nos 0,7% (-0,6 p.p.-
face a 2023).

A dotagao liquida para imparidades e provisdes de
crédito ascendeu em 2024 a 13,0 M€ (face a 25,5 M€
em 2023, -12,5 M€, -48,9% t.v.h) e um custo do risco
de 0,7% (face a 1,3% em 2023). O valor de 2024 é
positivamente influenciado pelo fim da parceria do
cartdo de crédito Universo e pela mais-valia
decorrente da venda de carteira mal parada de crédito
automével (o custo do risco excluindo esta mais-valia
seria de 0,9%).

O EBIT recorrente ascendeu a 26,6 M€ (+26,2% t.v.h)
principalmente gragas ao forte crescimento de
volumes de negécio, nomeadamente em depdsitos e
empréstimos imobiliario e automdvel, a evolugao das
taxas de juro médias e a redugéo dos custos do risco
de crédito.

O objetivo principal do Banco CTT é expandir os
volumes de negdcios, baseando-se no crescimento
estavel da sua base de clientes e no aprofundamento
das relagdbes com estes. Para tal, tem realizado
investimentos em sistemas e recursos humanos, de
modo a fomentar a que cada cliente amplie a gama de
produtos que possui com o Banco CTT.

O Banco CTT ja superou os
objetivos de 2025 ao nivel
de volumes de negécio e
rendibilidade.

O Banco CTT encontra-se bem posicionado para
atingir os objetivos de 2025, tendo inclusive ja
ultrapassado alguns dos divulgados em setembro
2023:

*  Atingir 700 mil a 750 mil contas abertas (face
as 681 mil no final de 2024);

» Crescer em recursos captados e em crédito
concedido para um volume de negdcio acima
dos 7 mM€ (objetivo ja ultrapassado, tendo
atingido 7,0 mM€ no final de 2024);

. Melhorar a rendibilidade, com resultados antes
de impostos entre 25 M€ e 30 M€ (objetivo
também ja atingido, cifrando-se nos 26,4 M€
nos 12M24).

Servigos Financeiros

Os rendimentos operacionais dos  Servigos
Financeiros atingiram 27,7 M€ em 2024 (-34,9 ME€;
-55,7% t.v.h). Este desempenho desfavoravel sucedeu
sobretudo nos primeiros 9M24, tendo-se assistido no
ultimo trimestre a uma normalizagdo da subscrigao de
divida publica, dada a mudanga nos limites por
aforrista. Neste contexto, no 4724, os rendimentos
operacionais dos Servicos Financeiros atingiram
10,4 M€, crescendo 29,3% t.v.h (+2,3 M€ face ao
4T723).

Assistiu-se a uma
normalizacao da subscricao
de divida publica no 4T24.

Os titulos de divida publica (certificados de aforro e
certificados do tesouro poupanga crescimento)
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apresentaram rendimentos de 13,5 M€ em 2024
(-31,0 M€; -69,7% t.v.h).

No primeiro semestre de 2023, os titulos de divida
publica atingiram niveis maximos histéricos de
colocagdo, induzidos pela maior atratividade do
produto quando comparado com os depésitos
bancarios. A alteragdo das condigbes de
comercializagdo em junho de 2023 reduziu a
atratividade deste produto para o aforrista, devido a
reducdo das taxas de juro, e limitou a capacidade de
comercializagdo, devido a diminuigdo drastica dos
limites maximos de aplicagéo por subscritor.

No inicio de outubro de 2024, houve uma alteragao
nas condi¢gdes de comercializagdo dos Certificados de
Aforro anunciadas pelo Governo, tendo o limite
maximo de aplicagdo por subscritor aumentado de
50 mil € para 100 mil € na série F e de 250 mil € para
350 mil € no acumulado da série E e F. Esta mudanca
nos limites despoletou um aumento significativo de
subscrigdes no trimestre, com os rendimentos dos
certificados de aforro a atingirem os 6,3 M€ (maior
valor alcancado desde o 2T23).

Os CTT realizaram campanhas de marketing ao longo
dos ultimos meses, destacando a atratividade dos
Certificados de Aforro quando comparados com outras
alternativas. O ano de 2024 marca também o
lancamento, em julho, do Aforro Digital que registou
uma evolugdo muito positiva, destacando-se pelo
numero total de 32 591 clientes que associaram a sua
conta Aforro a App CTT. O numero total de operagdes
realizadas na App CTT também foi significativo,
totalizando 183 838 operagbes. Além disso, a média
diaria do valor subscrito na App CTT apresentou um
crescimento notavel e sustentado, partindo de cerca
de 70 mil euros diarios em julho para os 326 mil euros
diarios em dezembro, refletindo a confianga e o
interesse dos clientes no produto. Em 2024, o valor
total subscrito foi superior a 29 milhdes de euros. Esta
tendéncia positiva foi ainda mais reforgada em janeiro
de 2025, com um crescimento acentuado da média
diaria do valor subscrito para os 606 mil euros. Em
janeiro de 2025, o valor total subscrito foi de 13,9
milhdes de euros, representando 47% de todo o ano
de 2024.

Em 2024, foram efetuadas subscricdes no montante
de 2 087,1 M€, dos quais metade no ultimo trimestre,
e portanto acima dos mil milhdes de euros,
equiparando-se a média trimestral verificada entre
2019 e 2021.

Para |4 da distribuicdo de divida publica, os CTT tém
vindo a reposicionar a sua rede de retalho para a
distribuicdo de servigos de outras entidades (retail as a
service). Esta estratégia inclui a distribuicdo de:
(i) divida publica; (ii) produtos de seguros; (iii) planos
de saude; e (iv) outros servigos de conveniéncia para
os cidadéos.

Neste contexto, os CTT reforcaram a dinamizagao
comercial na area de seguros reais, incluindo auto,
saude, acidentes pessoais e outros, sendo este
reforco assente na parceria de distribuicdo com a
Generali, mas beneficiando também de acordos de
distribuigdo com outras entidades, nomeadamente ao
nivel de planos de saude.

Através dos planos de saude s&o disponibilizados aos
clientes descontos significativos numa vasta rede de
prestadores de saude privados. O elevado grau de
satisfagdo com este produto reflete-se nas baixas
taxas de desisténcia, criando assim uma base de
rendimentos recorrente para os CTT. Tem-se registado
também uma forte adesdo por parte das PMEs, que
desta forma conseguem providenciar um apoio aos
cuidados de saude dos seus colaboradores. No final
de 2024, o numero de utilizadores ultrapassava os
25 800, gerando estes uma receita média anual de
32 € por utilizador.

Numa perspetiva funcional da rede, a estratégia passa
por disponibilizar os produtos e servigos de correio e
de expresso e encomendas primordialmente em self-
service. Ha também um forte enfoque na
omnicanalidade através da interligacdo entre a
experiéncia virtual e pessoal, mas favorecendo a
utilizagdo de canais remotos, sobretudo para
avaliagéo, preparacéo da compra e servicing.

Tendo em conta o enquadramento anteriormente
referido, o EBIT recorrente em 2024 situou-se em
14,3 M€ (-60,6% t.v.h). No 4T24, em virtude da
normalizagdo da colocagédo da divida publica, o EBIT
recorrente  atingiu 5,1 ME  (+44,7% t.v.h),
representando 36% do total do ano.
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2. Desempenho financeiro

Demonstracao de resultados

Milhdes €
2023 2024 A A% 4723 4T24 A A%
Rendimentos operacionais 985,2 1107,3 122,1 12,4 % 269,8 315,0 452 16,8 %
Logistica 794,1 949,6 1556 19,6 % 227,2 271,0 43,8 193 %
Expresso e Encomendas 340,6 479,0 138,4 40,6 % 11,1 148,5 37,4 33,7 %
Correio e Outros 453,5 470,6 17,1 3,8 % 116,1 122,5 6,3 55 %
Banco e Servigos Financeiros 1911 157,6 (33,5) (17,5 %) 42,6 44,0 1.4 3,4 %
Servigos Financeiros 62,6 27,7 (34,9) (55,7 %) 8,0 10,4 23 293%
Banco CTT 128,5 129,9 1,4 1.1 % 34,5 33,6 0,90 (2,6%)
Gastos operacionais 897,7 10221 124,5 13,9% 250,3 284.,5 34,2 13.7%
Gastos com pessoal 382,6 405,4 22,7 5,9% 99,8 106,4 6,6 6,6%
FSE 391,5 496,9 1054  26,9% 120,4 147,9 274  22,8%
Imparidades e provisdes 25,8 15,3 (10,5) (40,8%) 5,3 2,3 (3,0) (57,2%)
Outros gastos 33,4 29,4 (4,00 (11,9%) 8,0 8,7 0,7 9,4%
Gastos operacionais (EBITDA) 833,3 947,0 113,6 13,6% 233,5 265,3 31,8 13,6%
Depreciagbes e amortizagbes 64,3 75,1 10,8 16,8% 16,8 19,2 2,4 14,4%
EBIT recorrente 87,6 85,1 (2,4) (2,7%) 19,5 30,5 11,0 56,5%
Logistica 30,3 443 14,0 46,4% 9,6 17,4 7,7  80,4%
Expresso e Encomendas 19,7 36,1 16,4 82,9% 7,7 12,0 4,4 57,0%
Correio e Outros 10,5 8,2 (2,3) (22,0%) 2,0 54 34 170,5%
Banco e Servigos Financeiros 57,3 40,8 (16,4) (28,7%) 9,9 13,1 3,3 33,1%
Servigos Financeiros 36,2 14,3 (22,0) (60,6%) 3,5 51 1,6 44.7%
Banco CTT 21,1 26,6 55  26,2% 6,4 8,0 17  26,7%
Itens especificos 9,8 11,4 1,6 16,3% (1,2) 4,7 59 492,4%
S;‘:::g;ti‘;i@ées empresariais e projetos 7 ) 32 206 118,3% (21,9) 05 225 102,5%
S;f;‘t’:gfgo'g estudos e projetos 2,1 45 24 114,3% 05 3,1 26 518,8%
f;i:‘r’r:f;‘:'me”tos @ gastos ndo 25,1 37 (214) (854%) 20,2 11 (192)  (94,7%)
EBIT 77,8 73,8 (4,0) (5,1%) 20,7 25,8 5,1 24,7%
Resultados Financeiros (+/-) (16,2) (17,4) (1,2)  (7,4%) (4,6) (4,3) 0,3 6,4%
Rendimentos financeiros liquidos (16,2) (17,4) (1,2) (7,4%) (4,6) (4,3) 0,3 6,4%
Gastos e perdas financeiros (16,9) (17,9) (1,0)  (5,9%) (4,6) (4,5) 0,1 1,8%
Rendimentos financeiros 0,6 0,4 (0,2) (32,7%) 0,0 0,2 0,2 »
Ganhos/perdas em subsidiarias,
associadas e empreendimentos 0,0 0,0 0,0 (594,2%) 0,0 0,0 0,0 (463,2%)
conjuntos
Imposto sobre rendimento 1.1 9,3 8,2 749,4% (8,9) 2,9 11,7 132,5%
Interesses nao controlados (0,1) 1,5 1,6 » 0,0 0,8 0,9 »
Resultado liquido do periodo’ 60,5 455 (15,0) (24,7%) 25,0 17,8 (7,2) (28,8%)

7 Atribuivel a detentores de capital.
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Rendimentos operacionais

Os rendimentos operacionais® dos CTT atingiram
1 107,3 M€ em 2024, mais 122,1 M€ (+12,4% t.v.h)
comparativamente com 2023, refletindo o crescimento
de Expresso e Encomendas (+138,4 M€; +40,6%
t.v.h), a recuperagdo do Correio e Outros (+17,1 ME;
+3,8% t.v.h), a estabilidade do Banco CTT (+1,4 M€;
+1,1% t.v.h) e o decréscimo significativo dos Servigos
Financeiros e Retalho (-34,9 M€; -55,7% t.v.h). E de
salientar que, em 2024, ja foi atingido o guidance
anunciado no Capital Markets Day de 2022 para o ano
de 2025.

O Expresso e Encomendas foi, em 2024 e pela
primeira vez, o negdcio que mais contribuiu para as
receitas do grupo CTT, ultrapassando o segmento de
Correio e Outros. O Expresso e Encomendas ja
representa 43% dos rendimentos operacionais dos
CTT (+8,7 p.p face a 2023).

Gastos operacionais

Em 2024, os gastos operacionais totalizaram 1 022,1
M€ (+124,5 M€; +13,9% t.v.h.).

Os gastos com pessoal crescem 22,7 M€ (+5,9%
t.v.h.) no periodo, essencialmente devido ao aumento
salarial (+13,5 M€), em particular do salario minimo
nacional. Estes aumentos, em virtude da situagao
econodmica atual, refletem um relevante esforgo
adicional da empresa. Por outro lado, o crescimento
da atividade, nomeadamente no expresso e
encomendas e nos negocios de contact center e
gestao documental na area de solugbes empresariais,
justifica o remanescente da variagdo dos gastos com
pessoal.

Os gastos com fornecimentos e servigos externos
aumentam 105,4 M€ (+26,9% t.v.h.), associado aos
negécios em crescimento, tal como, expresso e
encomendas (+105,8 M€), essencialmente pelos
gastos diretos dos servicos.

As imparidades e provisdes diminuiram 10,5 M€
(-40,8% t.wv.h.), em resultado da redugdo de
imparidades no negécio banco (-12,5 M€),
principalmente fruto da venda da carteira mal parada
de crédito automével no final de 2023.

Os outros gastos diminuiram 4,0 M€ (-11,9% t.v.h.),
com um contributo significativo do negécio de retalho

8 Excluindo itens especificos.

(-4,8 M€) por via do reposicionamento da rede para
uma plataforma de servigos, descontinuando a
comercializagao de diversos produtos.

As depreciagbes e amortizagbes aumentaram
10,8M€ (+16,8%), essencialmente pelos investimentos
em sistemas de informagdo (2,9 ME€), edificios e
instalagdes (3,3 M€) e frota (4,3 M€).

Os itens especificos ascenderam a 11,4 M€, devido
essencialmente a: (i) reestruturagbes, incluindo
acordos de suspensao de contratos de trabalho
(3,2 M€); (ii) custos associados a projetos estratégicos
(4,5 ME€); e (iii) custos de transagdo associados ao
arranque do negocio de Real Estate (1,2 M€).

EBIT recorrente

O EBIT recorrente situou-se em 85,1 M€ em 2024
(-2,4 M€; -2,7% t.v.h), com uma margem de 7,7%,
refletindo o forte crescimento do Expresso e
Encomendas (+16,4 M€; +82,9% t.v.h), do Banco CTT
(+5,5 ME€; +26,2% t.v.h), mas penalizado pelos
decréscimos nos Servigos Financeiros e Retalho
(-22,0 M€; -60,6% t.v.h) e no Correio e Outros
(-2,3 ME€; -22,0% t.v.h).

Em resultado deste desempenho, os CTT cumpriram o
seu compromisso de alcangar um EBIT recorrente
entre os 80 M€ e 90M€ e de aumentar o EBIT
recorrente de Logistica e Banco em mais de 36% para
>70 M€. Com efeito, o EBIT recorrente de Logistica e
Banco em 2024 alcangou 70,9 M€ (+38,1% t.v.h).

Em 2024, o EBIT recorrente do Expresso e
Encomendas representou 36,1 M€ (+16,4M€, +82,9%
t.v.h). O Expresso e Encomendas foi, em 2024 e pela
primeira vez no ano completo, o negdcio que mais
contribuiu para o EBIT recorrente do grupo CTT e ja
representa 42% deste indicador (+19,8 p.p face a
2023). Este forte crescimento é fruto da evolugédo
positiva do trafego, rendimentos operacionais e
alavancagem operacional, atingindo uma margem de
7,5% (+1,7 p.p. face a 2023).

No 4T24, o EBIT recorrente cresceu 56,5% t.v.h para
30,5 M€ (+11,0 M€ face ao 4T23), tendo todas as
areas de negoécio contribuido para este forte
crescimento.
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Resultado liquido

Em 2024, os resultados financeiros consolidados
atingiram -17,4 M€ (-1,2 M€; -7,4% t.v.h)

Os gastos e perdas financeiros incorridos ascenderam
a 17,9 M€, incorporando maioritariamente os gastos
financeiros com beneficios pds-emprego e de longo
prazo aos empregados de 5,9 M€ cujo decréscimo se
deve, essencialmente, a reducdo da responsabilidade
com o Plano de Apoio Social dos CTT ocorrida no ano
de 2023, os juros suportados com os passivos de
locagdo no ambito da aplicagdo da IFRS 16 no valor
de 5,3 M€ e os juros de financiamentos bancarios no
montante de 6,2 M€, cujo aumento decorre da
continua utilizagdo dos programas Papel Comercial e
linha de Factoring.

Os CTT obtiveram em 2024 um resultado liquido
consolidado atribuivel a detentores de capital do
grupo CTT de 45,5 M€ (-15,0 M€ face a 2023). A

Trabalhadores/as

evolugdo do resultado liquido consolidado foi
influenciada pelo decréscimo do EBIT recorrente
(-2,4 M€ face a 2023) assim como pela evolugdo do
imposto sobre o rendimento do periodo (+8,2 M€ face
a 2023).

Os impostos registados em 2024 aumentaram para
9,3 M€ (+8,2 M€ face a 2023). E de salientar que em
2023 os impostos registados foram excecionalmente
baixos, devido (i) a recuperagdo de imposto sobre o
rendimento de anos anteriores, (ii) a impostos diferidos
relacionados com a diferenga temporaria gerada na
operagdo de sale & leaseback associado a
transferéncia de um conjunto de imdveis para a CTT
IMO Yield e (iii) aos valores relacionados com
beneficios fiscais de anos anteriores e do préprio ano.
E ainda de referir o crescimento da atividade de
Expresso e Encomendas, em particular em Espanha.

31.12.23 31.12.24 A A%
Expresso e Encomendas 1693 2119 426 25,2%
Correio e Outros 11 450 10 832 (618) (5,4%)
Servigos Financeiros 38 32 6) (15,8%)
Banco CTT 489 609 120 24,5%
Total, do qual: 13 670 13 592 (78) (0,6%)
Efetivos do quadro 11 386 11 649 263 2,3%
Contratados a termo 2284 1943 (341)  (14,9%)
Portugal 12 637 12 226 (411) (3,3%)
Outras geografias 1033 1366 333 32,2%

Em 31 de dezembro de 2024, o numero de
trabalhadores/as dos CTT (efetivos/as do quadro e
contratados/as a termo) foi de 13 592, menos 78
(-0,6% t.v.h.) do que em 31 de dezembro de 2023.

Verificou-se um crescimento nas areas de negdcio em
expansao, nomeadamente, Expresso e Encomendas
(+426) e Banco (+120). A area de Correio e Outros,
apresenta um decréscimo (-618), essencialmente

devido a prossecugdo do programa de otimizagéo de
RH a decorrer.

No seu conjunto, as areas de operagoes e distribuigdo
da rede base (4 714 trabalhadores/as, dos/as quais
3 692 sao carteiros/as e distribuidores/as) e a rede de
retalho (2 070 trabalhadores/as) representaram cerca
de 58,2% do numero de trabalhadores/as efetivos/as
dos CTT.
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Demonstragao de fluxos de caixa

Milhdes €
2023 2024 A A% 4723 4724 A A%
EBITDA 151,9 160,3 8,4 5,5% 36,3 49,7 13,4 37,0%
IFRS16 c/impacto no EBITDA (30,7) (39,3) (8,5) (27,8%) (7.8) (10,1) (2,3)  (29,7%)
Imparidades e provisdes 24,8 14,3 (10,4)  (42,1%) 5,0 2,0 (2,9) (59,5%)
Itens especificos™ (9,8) (11,4) (1,6)  (16,3%) 12 4.7) (5,9) «
Investimento (36,1) (46,4) (10,3)  (28,6%)  (19,5) (20,2) (0,8)  (4,0%)
A Fundo de Maneio 14,4 16,3 1,9 13,5% 23,0 48,1 251  109,3%
Cash Flow operacional 114,4 93,9  (20,5) (17,9%) 38,2 64,8 26,6 69,7%
Beneficios aos empregados (18,5) (18,6) (0,1) (0,4%) (5,8) (5,0) 0,8 14,2%
Impostos (1,6) (12,5) (10,9) « (2,6) (5,6) (3,0) (112,1%)
Cash Flow livre 94,4 62,8 (31,6) (33,4%) 29,8 54,3 24,5 82,1%
Divida (capital + juros) 77,2 (86,4)  (163,6) « 58,1 (11,3) (69,4) (119,4%)
Dividendos (17,9) (25,0) (7,1)  (39,6%) 0,0 (1,6) (1,6) «
Aquisi¢ao de agdes proprias (10,2) (20,7) (10,6) (104,0%) (5,6) (6,7) (1,0)  (18,1%)
Alienagao de edificios 0,0 0,3 0,2 » 0,0 0,2 0,2 »
Investimentos em empresas 1,7) 55,4 57,2 » (1,5) 24,9 26,4 »
Variagéo de Caixa ajustada 141,8 (13,6) (155,4) (109,6%) 80,8 59,8 (21,0) (26,0%)
Pt s s e TS @4 G4 289 % 62 w2 a4
A Outros saldos de Caixa'™® (9,3) 9,3 18,6 » 2,9 2,1 (0,8)  (26,8%)
Variagio de Caixa (104,9) (35,7) 69,2  66,0% 80,6 106,2 256  31,7%
* ltens especificos com impacto no EBITDA.
O Grupo gerou em 2024 um cash flow operacional pagamentos relativos as responsabilidades com

de 93,9 M€ (-20,5 M€ face a 2023). A evolugédo do
cash flow operacional beneficiou do desempenho
positivo ao nivel do EBITDA gerado (+8,4 M€ para
160,3 M€) e do fundo de maneio (+1,9 M€), nao
sendo, no entanto, suficientes para compensar o efeito
do aumento do nivel de investimento em 10,3 M€,
para 46,4 M€ em 2024, da variagdo do IFRS16 com
impacto no EBITDA (-8,5 M€) e das imparidades e
provisdes (-10,4 M€). A evolugdo do investimento
deve-se essencialmente ao investimento realizado no
negécio expresso e encomendas em Espanha,
nomeadamente, nos equipamentos sorters e mini-
sorters por forma a suportar o forte crescimento que
se tem vindo a verificar ao nivel da atividade e que se
antecipa que continue para o futuro. Adicionalmente, o
Grupo CTT manteve a aposta na melhoria dos seus
sistemas de informagdo, em especial na area do
Banco CTT, reforgando o investimento em sistemas
informaticos de apoio ao negdcio. A evolugdo da
rabrica IFRS16 com impacto no EBITDA deve-se
essencialmente ao investimento na eletrificagdo da
frota e em instalagdes, o que leva ao crescimento dos

contratos de locagdo. A evolugdo das imparidades e
provisbes deveu-se principalmente a redugdo de
imparidades no negdcio banco.

Ao nivel do fundo de maneio, é de notar a evolugao
positiva observada nas rubricas relacionadas com o
EBITDA (+13,5%) com particular destaque para a
gestdo mais eficiente das contas a receber,
nomeadamente ao nivel das cobrangas, com reflexo
positivo no prazo médio de recebimentos.

No que se refere ao cash flow livre gerado em 2024,
no valor de 62,8 M€ (-31,6 M€), este foi também
influenciado pelo nivel dos impostos pagos (12,5 M€).
Os impostos pagos em 2023 foram excecionalmente
baixos devido a recuperagdo de imposto sobre o
rendimento do ano anterior e ao recebimento de
valores relacionadas com beneficios fiscais de anos
anteriores. E ainda de salientar que o montante de
impostos pagos em 2024, aumentou devido a maior
atividade de Expresso e Encomendas, nomeadamente
em Espanha.

9 A variagdo das responsabilidades liquidas dos Servigos Financeiros e Banco CTT reflete a evolugdo dos saldos credores perante terceiros, depositantes
ou outros passivos financeiros bancarios, deduzidos dos valores aplicados em crédito ou investimentos em titulos/ativos financeiros bancarios, das
entidades que prestam servicos financeiros do Grupo CTT, designadamente, os servicos financeiros dos CTT, a Payshop, o Banco CTT e a 321 Crédito.

10 A variagdo dos outros saldos de caixa reflete a evolugdo dos saldos de depdsitos & ordem no Banco de Portugal do Banco CTT, cheques a cobrar/
compensagao de cheques do Banco CTT e imparidade de depositos e aplicagdes bancarias.
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Demonstragao da posicao financeira consolidada

Milhdes €

31.12.2023 31.12.2024 A A%

Ativo nao corrente

Ativo corrente

23547 2519,9 165,2 7,0%
2402,0 3188,9 786,9 32,8%

Total do Ativo

4756,6 5708,8 952,2 20,0%

Capital proprio
Total do passivo
Passivo nao corrente

Passivo corrente

253,3 308,3 55,0 21,7%
4503,4 5400,5 897,1 19,9%
689,6 603,9 (85,7) (12,4%)

3813,8 4796,6 982,9 25,8%

Total capital proprio e passivo consolidado

4756,6 5708,8 952,2 20,0%

Na comparacdo da demonstracdo da posigao
financeira consolidada em 31.12.2024 com a de
31.12.2023, destaca-se que:

O ativo atingiu 5,7 mM€ (+952,2 M€ face a 2023).
Este crescimento deve-se essencialmente ao aumento
(i) da rubrica de crédito a clientes bancarios
(+148,3 ME£), (ii) da rubrica de ativos fixos tangiveis
(+41,7 M€) e (iii) da rubrica de investimento em titulos
ao custo amortizado (+1 329,7 M€) na sequéncia do
investimento em titulos de divida publica e divida
supranacional por parte do Banco CTT. Este aumento
foi parcialmente compensado pelo decréscimo da
rubrica de outros ativos financeiros bancarios
(-570,9M€) em resultado da diminuigédo das aplicacbes
realizadas pelo Banco CTT em bancos centrais.

O capital préprio atingiu 308,3 M€ (+55,0 M€ face a
2023). A evolugdo desta rubrica reflete
essencialmente: (i) o resultado liquido atribuivel a
detentores do capital do Grupo CTT gerado em 2024
no montante de 455 ME€; (i) o pagamento de
dividendos no montante de 23,3 M€ ocorrido nos CTT,
S.A. em 16 de maio de 2024; (iii) a aquisicao de acbes
préprias no montante de 20,7 M€ ao longo do ano;
(iv) a redugdo da rubrica de outras variagdes no
capital proprio (4,6 M€) em resultado do
reconhecimento de variagbes atuariais relativas a
avaliacdo de 2024; e (v) o aumento da rubrica de
interesses ndo controlados (+59,1 M€) em
consequéncia da alienacdo de 26,3% da CTT IMO
Yield e do aumento de capital ocorrido no Banco CTT
por parte da Generali, passando esta entidade a deter
8,71% do seu capital.

O passivo atingiu 5,4 mM€ (+897,1 M€ face a 2023).
Este aumento reflete essencialmente (i) o aumento da
rubrica de depdsitos de clientes bancarios e outros
empréstimos (+952,8 M€) e (ii) o aumento da rubrica
de contas a pagar (+105,0 M€) em parte explicado

pelo aumento das subscricbes de divida publica no
final do ano. Este aumento foi parcialmente
compensado pela redugéo da rubrica titulos de divida
emitidos ao custo amortizado (-94,5 M€) na sequéncia
de reembolsos efetuados e pela redugéo da rubrica de
financiamentos obtidos (-42,8 M€) em resultado
essencialmente do efeito conjugado da amortizagéo
dos financiamentos e aumento dos passivos de
locagao.

Divida liquida consolidada

A divida liquida consolidada alcangou um valor
negativo de 68,1 M€ em 2024 (ou seja, uma posicao
liquida de caixa). Esta rubrica evoluiu favoravelmente
face a 2023 no montante de 29,2 M€. Na comparagao
da divida liquida consolidada em 31.12.2024 com a de
31.12.2023, destaca-se:

A caixa ajustada decresceu 13,6 M€, em resultado do
cash flow operacional gerado (+93,9 M€), do
recebimento de 32,4 M€ na sequéncia da alienagao de
26,3% da CTT IMO Yield e do recebimento de 25,0 M€
fruto do aumento de capital ocorrido no Banco CTT
por parte da Generali, sendo estes mais do que
compensados por (i) pagamentos de beneficios aos
empregados/as (-18,6 ME€), (i) o pagamento de
dividendos (-25,0 M€), (iii) a aquisicdo de acbes
proprias (-20,7 ME€), (iv) pagamento de impostos
(-12,5 M€) e amortizagcdo de financiamentos e juros
pagos (-86,4 M€).

A divida de curto e longo prazo decresceu 42,8 M€,
essencialmente, devido ao efeito conjugado do
aumento dos passivos de locagcdo (+38,1 ME€), da
amortizagdo dos empréstimos com o Novo Banco e
BBVA/Bankinter (-14,1 M€) e da amortizagdo do
financiamento de curto prazo (-60,0 M€).
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Milhdes €

31.12.2023 31.12.2024 A A%

Divida liquida (39,0) (68,1) (29,2) (74,8%)
Divida CP & LP 269,0 226,3 (42,8) (15,9%)
Dos quais Locagdes financeiras (IFRS16) 118,3 156,4 38,1 32,2%
Caixa ajustada (I+l) 308,0 2944 (13,6) (4,4%)
Caixa e equivalentes de caixa 351,6 315,9 (35,7) (10,2%)
Caixa e seus equivalentes no final do periodo () 315,2 270,2 (45,0) (14,3%)
Outros saldos de caixa 36,4 45,7 9,3 25,7%
Responsabilidades liquidas dos Serv. Financ. (ll) (7,2) 24,2 31,4 »

Posigao financeira consolidada excluindo consolidacao integral do Banco
CTT, reconhecido pelo MEP

Milhdes €

31.12.2023 31.12.2024 A A%

Ativo ndo corrente 713,0 783,1 70,1 9,8%
Ativo corrente 506,7 514,1 7,4 1,5%
Total do ativo 1219,6 1297,2 77,6 6,4%
Capital proprio 253,4 281,0 27,6 10,9%
Total do passivo 966,2 1016,2 50,0 5,2%
Passivo ndo corrente 333,8 3427 9,0 2,7%
Passivo corrente 632,4 673,5 41,0 6,5%
1219,6 1297,2 77,6 6,4%

Total capital proprio e passivo consolidado

Divida liquida consolidada excluindo consolidagao integral do Banco CTT,
reconhecido pelo MEP

Milhdes €

31.12.2023 31.12.2024 A A%

Divida liquida ¢/ BCTT em MEP 177,3 205,8 28,5 16,0%
Divida CP & LP 265,7 221,9 (43,7) (16,5%)
Dos quais Locagbes financeiras (IFRS16) 114,9 152,0 37,1 32,3%
Caixa ajustada (I+11) 88,3 16,1 (72,2) (81,7%)
Caixa e equivalentes de caixa 276,3 236,9 (39,4) (14,2%)
Caixa e seus equivalentes no final do periodo () 276,3 236,9 (39,4) (14,2%)
Outros saldos de caixa 0,0 0,0 0,0 53,0%
Responsabilidades liquidas dos Serv. Financ. (ll) (188,0) (220,8) (32,8) (17,5%)
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Responsabilidades com beneficios aos empregados/as

Milhdes €

31.12.2023 31.12.2024 A A%

Total das responsabilidades 173,5 185,8 12,3 7,1%
Cuidados de saude 154,2 157,9 3,6 2,3%
Cuidados de saude (321 Crédito) 1,1 1,2 0,1 10,7%
Acordos de suspensao 11,4 16,3 4,9 42,7%
Outros beneficios de longo prazo aos trabalhadores 4,7 4,9 0,2 4,9%
Outros beneficios de longo prazo (321 Crédito) 0,2 0,2 0,0 10,7%
Plano de pensdes 0,2 0,2 0,0 (5,6%)
Outros beneficios 1,7 5,1 3,56 205,9%
Impostos diferidos ativos (49,4) (50,6) (1,2) 2,4%
Total das responsabilidades (liquidas de impostos diferidos) 1241 135,2 111 9,0%

As responsabilidades com beneficios aos
empregados/as (beneficios pds-emprego e de longo
prazo) situaram-se em 185,8 M€ em dezembro de
2024, +7,1% do que em dezembro de 2023,
discriminadas conforme o quadro acima. O aumento
de 12,3 M€ nas responsabilidades brutas é devido a:
(i) provisdo para acordos de suspensao de contratos
de trabalho no montante de 12,5 M€, dos quais 10,3
M€ resultam da transferéncia da rubrica de provisdes
para reestruturagdes, efetuada em 2023, na sequéncia
da formalizagdo ao longo de 2024 dos acordos de
suspensao ; (ii) 5,9 M€ relativos aos gastos financeiros

associados as responsabilidades totais; e (iii) 12,5 M€
relativos a movimentos que incluem principalmente
diferengas na curva de experiéncia, essencialmente
do plano de saude, parcialmente compensados pelo
pagamento de 18,6 M€ de responsabilidades.

A estas responsabilidades com beneficios aos
empregados/as estdo associados impostos diferidos
ativos no valor de 50,6 M€, o que leva a que o valor
atual das responsabilidades com beneficios aos
empregados/as liquidas de impostos diferidos ativos a
elas associados seja de 135,2 M€.
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3. Outros destaques

Assuntos regulatérios postais

Em 23 de setembro de 2024, foi publicada em Diario
da Republica a Portaria que rege os indicadores de
qualidade de servigo aplicaveis a prestagédo do Servigo
Postal Universal (SPU) a cumprir pelos CTT no
periodo de 1 de janeiro de 2025 até ao final do
presente Contrato de Concessdo. A Portaria fixa os
parametros de qualidade de servico (PQS), os
respetivos indicadores de qualidade de servico (IQS) e
os objetivos de desempenho associados a prestacao
do servigo postal universal, que os CTT, enquanto
prestador do servigo universal (PSU), ficam obrigados
a cumprir. Embora se mantenha um elevado nivel de
exigéncia, esta decisdo traduz-se na introducdo de
uma flexibilidade  muito  positiva face ao
enquadramento atual.

Os novos PQS, que deverdo ser aplicados a partir de
1 de janeiro de 2025, estdo alinhados com as
melhores praticas da Unido Europeia, reduzindo o
nimero de indicadores de 24 para 7, simplificando a
sua definicdo e implementagdo, e assegurando maior
estabilidade e previsibilidade na prestagcdo do SU. Os
novos IQS aplicam-se a partir de 1 de janeiro de 2025.

No contexto do enquadramento regulamentar em vigor
desde fevereiro de 2022 e do Convénio sobre critérios
a que deve obedecer a formagdo dos pregos dos
servigos postais que compdem o cabaz de servigos do
servico universal (Convénio de Pregos do Servigo
Universal) para o triénio 2023-2025, de 27 de julho de
2022, os pregos destes servigos foram atualizados em
1 de fevereiro de 2024. A atualizagdo correspondeu a
uma variagdo média anual do pregco de 9,49%. A
variagdo média anual global dos precos, que reflete
também o efeito da atualizagdo dos precos especiais
do correio em quantidade, foi de 8,91%.

A partir de 1 de fevereiro de 2025, no contexto do
Convénio de pregos supracitado, ocorreu a
atualizagdo dos pregos do cabaz de servigos de
correspondéncias, correio editorial e encomendas,
correspondendo a uma variagdo média anual do prego
de 6,90%. Enquadrada na politica tarifaria da Empresa
para o ano 2025, a presente atualizagédo corresponde
a uma variagdo média anual dos pregcos de 6,53%,
refletindo também o efeito da atualizagdo dos precos
especiais do correio em quantidade.

Principais marcos alcangados a nivel de ESG

Em 2024, os CTT demonstraram, mais uma vez, o seu
elevado posicionamento em matéria de
sustentabilidade, em particular no que diz respeito ao
seu desempenho ambiental. Esta dimensdo toma
especial relevancia na estratégia da empresa dada
natureza da sua atividade, principalmente suportada
pela logistica, transporte e distribuicdo de correio,
encomendas e entregas expresso.

Os CTT assumiram o exigente compromisso de
reduzir a sua pegada carbonica global em 55% até
2030, face a 2021, validado pela SBTi — Science
Based Target Initiative e alinhado com a ambigéo de
limitar o aquecimento global a 1,5 °C. Este esta muito
suportado na descarbonizacdo da frota de distribuicao
de ultima-milha e, a este respeito, o destaque vai para
o reforgo da frota prépria elétrica dos CTT, que mais
do que quadruplicou desde 2021, atingindo os 35% no
final deste ano.

Priorizando o caminho para a descarbonizagdo das
atividades CTT e de contribui¢cdo para a mitigagéo das
alteragdes climaticas, os CTT aumentaram os seus
investimentos elegiveis no dmbito da Taxonomia EU e
as suas atividades alinhadas representam 27,4% do
rédito total.

Por ultimo, os CTT mantiveram o empenho em
divulgar a informagdo de sustentabilidade relevante
para as suas partes interessantes, de forma
transparente e regular, estando aquela constante do
presente relatério alinhada com a regulamentagéo
europeia mais recente, nomeadamente, com a diretiva
de reporte corporativo de sustentabilidade (CSRD), as
normas de relato de sustentabilidade (ESRS) e o
regulamento da Taxonomia que classifica as
atividades econdmicas sustentaveis.

Programa de recompra de agoes

No final de 2023, os CTT detinham um total de
4 409 300 agbes proprias, representativas de 3,06%
do seu capital préprio, das quais 3 031 168 adquiridas
no contexto do programa de recompra de agdes
anunciado em 21 de junho de 2023 e ainda 1 378 132
acgOes proprias anteriormente detidas.
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O referido programa de recompra de agdes proprias
ficou concluido no dia 9 de maio de 2024, tendo a
Sociedade adquirido um total de 5 475 000 acgdes por
um montante global de 19 978 144€.

Na sequéncia da deliberagdo da Assembleia Geral
Anual de 23 de abril de 2024 que aprovou a redugao
do capital social em até 3825000,00 € com a
finalidade especial de execugdo de programa de
recompra de agdes proprias e respetiva libertagdo de
excesso de capital, foi inscrita no dia 17 de julho de
2024 no registo comercial a redugdo do capital dos
CTT no montante de 2737 500,00 €, mediante a
extingdo de 5 475 000 agdes préprias representativas
de 3,80% do capital social dos CTT adquiridas no
quadro do programa de recompra de acbes proprias
referido no paragrafo anterior. Deste modo, o capital
social dos CTT passou a ser de 69 220 000,00 €,
representado por 138 440 000 agbes.

No dia 19 de julho de 2024, o Conselho de
Administragéo deliberou a implementagdo de um novo
programa de recompra de agdes no montante global
de 25000000,00€, equivalente a 4,01% da
capitalizacdo bolsista dos CTT a data do anuncio. Este
programa, previsto implementar ao longo dos 12
meses seguintes, tem como objetivos Unicos: (i) a
recompra de um maximo de até 8 500 000 acbes,

4. Perspetivas Futuras

Em 2024, os CTT progrediram substancialmente no
seu caminho de transformagao, tornando-se num
operador ibérico de e-commerce, tendo o segmento
Expresso e Encomendas representado a maior
parcela das receitas e EBIT recorrente. Foi atingido
também trafego recorde na P. Ibérica, impulsionado
nao so6 pelo crescimento do mercado de e-commerce
ibérico, mas também por ganhos de quota de
mercado. O aumento do trafego entregue aos CTT por
parte dos seus clientes, deve-se a elevada qualidade
de servigo registada. Este € um fator diferenciador
face a concorréncia, que sustentara o crescimento
futuro.

Os CTT divulgaram objetivos ambiciosos de
crescimento do Banco CTT, tanto em numero de
contas de clientes, como em volume de negdcio e
rendibilidade. Em linha com estes objetivos, o Banco
CTT atingiu ja em 2024 as metas previstas no plano
estratégico para 2025, em volume de negdcios,
resultados antes de impostos (RAI) e rendibilidade

representativas de um valor nominal maximo de
4 250 000,00€ e correspondendo a 6,14% do capital
social naquela data, e (ii) a redugdo do capital social
até ao mesmo montante mediante extingdo das agbes
préprias adquiridas.

Assim, a 22 de julho de 2024, os CTT deram inicio a
negociagdo no quadro do programa de recompra de
acgOes préprias da Sociedade supracitado, tendo a JB
Capital Markets, S.V., S.A.U. sido nomeada como
intermediario financeiro encarregue da respetiva
execugdo. Até final de 2024, os CTT compraram ao
abrigo deste programa 2.504.001 acdes.

A 31 de dezembro de 2024, os CTT detinham
3792 047 acdes proprias, representativas de 2,74%
do seu capital social, incluindo 1 288 483 agbes
préprias anteriormente detidas.

A 13 de margo de 2025, data do mais recente
comunicado sobre este tema ao mercado, a
Sociedade ja tinha adquirido 3.834.615 acgoes
préprias. Em consequéncia, naquela data, a
Sociedade detinha, como resultado das operagdes de
aquisicao realizadas no ambito do referido programa,
um total acumulado de 5.122.661 agbes proéprias,
representativas de 3,70% do seu capital social.

(ROTE recorde de 13,0%'). O Banco CTT ira
continuar a investir na melhoria da experiéncia
(sistemas informaticos e forga comercial), com o
objetivo de aprofundar e intensificar a relagdo com o
cliente e assim aumentar o envolvimento com os
atuais e futuros clientes.

Nos Servigos Financeiros, foi aumentado o limite por
subscritor de Certificados de Aforro de 50 mil € para
100 mil € em outubro, despoletando um aumento
significativo de subscrigbes diarias deste produto. A
nova funcionalidade da app dos CTT, que possibilita a
gestdo dos certificados de aforro de forma digital e
mais conveniente para os clientes, tem registado uma
grande adesdo. Os CTT continuam a crescer em
produtos de servigos de retalho tais como seguros
(Generali) e planos de saude.

No Correio, a estratégia passa por garantir a
sustentabilidade do negdcio e explorar oportunidades

" RoTE (retorno sobre o capital tangivel) recorrente acumulado que exclui itens especificos, sendo normalizado assumindo capital tangivel de 15% dos
RWAs, compativel com o objetivo divulgado no CMD 2022. Com a atual estrutura de capital, o RoTE é de 10,0% para o FY24.
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de digitalizagéo, otimizando a experiéncia do cliente.
Tal como em 2023, em 2024 foi implementado com
sucesso um aumento de pregco, de modo a
contrabalangar a queda do trafego devido a maior
digitalizagdo. Mantém-se assim o foco no controlo de
custos e na venda de solugbes empresariais aos
clientes, potenciando o crescimento com solugbes

inovadoras e o reforgo da relagdo com o cliente.

Em 2025 os CTT pretendem: (i) concluir as transagdes
e completar com sucesso a integracdo das
oportunidades de crescimento inorganico que surgiram
durante o ano de 2024, nomeadamente a aquisi¢ao da
empresa espanhola de desalfandegamento Cacesa e
a parceria estratégica com a DHL; (ii) investir
organicamente no mercado ibérico de expresso e
encomendas de modo a tirar proveito da crescente
tendéncia de adogdo de comércio eletrénico; (iii)
continuar a impulsionar o crescimento do Banco CTT,
com base na flexibilidade do balango e em potenciais
parcerias setoriais e de capital; (iv) prosseguir com o
langamento de novos servigos de receita recorrente, e
assim aumentar a rendibilidade da rede de retalho; (v)
dar continuidade as iniciativas de transformacdo, de
modo a manter a produtividade do correio; e (vi)
procurar novas oportunidades de crescimento
inorgénico, nomeadamente nos segmentos de
logistica e fulfilment.

Os CTT concentrar-se-40 em minimizar o impacto de
riscos macro e setoriais relevantes e persistentes,
nomeadamente incerteza geopolitica, inflagdo, custo
da energia e matérias-primas, ou a imposicdo de
tarifas que afetem o comércio global.

Neste contexto, os CTT reiteram os objetivos para
2025 divulgados no Capital Markets Day de 2022,
antecipando receitas entre os 1,1mM€ e os 1,25mM€
(ja atingido em 2024) e EBIT recorrente orgéanico
acima dos 100 M€. O crescimento sera impulsionado
pela forte expansdo do segmento de Expresso e
Encomendas, maior envolvimento com os clientes do
Banco CTT e normalizagdo da colocagdo de divida
publica.

Os CTT continuam empenhados nos seus principios
de alocagdo de capital e flexibilidade financeira,
conforme anunciado em junho de 2022 durante o
Capital Markets Day: (1) permitir aos CTT continuar a
prosseguir os seus objetivos de investimento no
crescimento empresarial e ser um player ibérico de
referéncia em logistica e e-commerce; (2) implementar
uma politica atrativa de remuneragdo acionista,
constituindo uma fonte de rendimento adequada para
os seus acionistas; e (3) aliar, dentro de condi¢des de
mercado especificas, uma remuneragdo acionista
recorrente baseada em dividendos a uma
remuneragao de acionistas casuistica, com base na
recompra e posterior cancelamento de agdes. Neste
contexto, os CTT continuardo a execugdo do
programa de recompra de acdes'? em curso, de
25 M€, anunciado a 19 de julho de 2024, dos quais
19 ME ja foram adquiridos.

No dia 20 de margo de 2025, os CTT anunciaram a
intengdo do seu Conselho de Administragdo de propor
a Assembleia Geral Anual de 2024 o pagamento de
um dividendo de 17,0 céntimos de euro por agao. Esta
proposta representa um rendimento de dividendos de
3,1% e um racio de distribuicdo de 52%. A proposta
estd sujeita a um conjunto de condicdes,
nomeadamente condi¢des de mercado, situagéo
financeira e patrimonial dos CTT, bem como termos e
condicbes legais e regularmente aplicaveis.
Simultaneamente, os CTT anunciaram também a
intengdo do seu Conselho de Administragdo de propor
a Assembleia Geral Anual de 2025, no ambito do
programa de recompra de agdes iniciado em 2024 e
que estd a esta data a decorrer, 0 cancelamento de
até 8 500 000 agdes representativas de até 6,1% do
capital social ja adquirido, ou a serem adquiridas no
ambito do programa de recompra de a¢des, bem como
reservas relacionadas.

"2 Este programa de recompra de ages, com um valor global de 25 M€, sera implementado até dia 22 de julho de 2025, e tem como objetivos tnicos: (i) a
recompra de um maximo de até 8.500.000 agdes, representativas de um valor nominal maximo de 4.250.000 € (que corresponde a 6,14% do capital
social nesta data), ndo ultrapassando em qualquer caso o montante global maximo de investimento referido; e (ii) a reducdo de capital social até ao

mesmo montante mediante extingdo das agdes proprias adquiridas.
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Nota final

Esta comunicagcdo ¢é baseada em informagdo
financeira estatutaria reportada dos CTT — Correios de
Portugal, S.A. relativa ao ano de 2024, auditada por
auditor registado na CMVM.

Lisboa, 20 de margo de 2025
O Conselho de Administragao

Esta informagao ao mercado e ao publico em geral é
efetuada nos termos e para os efeitos do disposto no
artigo 29.°-Q do Cdédigo dos Valores Mobiliarios e esta
também disponivel no site dos CTT em: https://
www.ctt.pt/grupo-ctt/investidores/comunicados/
index

CTT - Correios de Portugal, S.A.

Representante para as Relagées com o Mercado
dos CTT
Guy Pacheco

Diretor de Relagdes com Investidores dos CTT
Nuno Vieira

Contactos:
Email: investors@ctt.pt
Telefone: + 351 210 471 087
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Disclaimer
Este documento foi preparado pelos CTT — Correios de Portugal, S.A. (“‘Empresa” ou “CTT") exclusivamente para
efeitos da divulgacao dos resultados de 2024 e tem natureza meramente informativa. Este documento néo constitui,
nem deve ser interpretado como, uma oferta para vender, emitir, trocar ou adquirir quaisquer instrumentos
financeiros (nomeadamente quaisquer valores mobiliarios emitidos pelos CTT ou por qualquer das suas subsidiarias
ou filiais), nem como qualquer forma de solicitagdo, recomendacao ou conselho de (des)investimento pelos CTT
nem pelas suas subsidiarias ou filiais.
A distribuicdo deste documento em certas jurisdicbes pode ser proibida e os destinatarios na posse do presente
documento sdo 0s Unicos responsaveis por informar-se sobre e por cumprir tais restricbes. Em particular, esta
comunicagédo e a informagdo nela contida ndo se destina a ser publicada, distribuida ou divulgada em ou para,
direta ou indiretamente, os Estados Unidos da América (incluindo os seus territérios e possessées), Canada, Japao
ou Australia ou qualquer outra jurisdicdo em que tal anuncio seria ilegal.
Desta forma, nem esta comunicagdo nem parte dela, nem a sua distribuicdo constituem a base ou podem ser
invocados em qualquer contexto, contrato ou compromisso ou decisdo de investimento, em qualquer jurisdi¢éo.
Assim, a Empresa ndo assume qualquer responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso 0 mesmo
seja utilizado para fins distintos dos supracitados.
Este documento (i) pode conter informagdo resumida e ser sujeito a alteragées e aditamentos e (i) a informagcéao
aqui incluida néo foi verificada de forma independente nem objeto de auditoria ou revisdo por quaisquer auditores
ou consultores da Empresa. Assim, dada a natureza e finalidade da divulgagdo da informagédo nele contida e com
excegdo dos casos legalmente previstos, os CTT ndo se comprometem a atualizar ou rever publicamente qualquer
informacgéo inserida no presente documento. Este documento ndo esgota toda a informagédo prestada ao mercado
sobre os CTT, pelo que os seus destinatarios sdo convidados e aconselhados a consultar a informagao publica
divulgada pelos CTT em www.ctt.pt e em www.cmvm.pt. Em particular, o contelido desta comunicagdo deve ser lido
e entendido a luz da informacéo financeira divulgada pelos CTT, através dos meios mencionados.
A leitura deste documento é tida como a aceitagdo / vinculagédo as restricbes anteriores.

Declaragébes relativamente ao futuro
Esta comunicagdo inclui declaragées relativas ao futuro. Todas as declaragbes constantes desta comunicagdo que
néo constituam factos histoéricos, incluindo, sem limitar, declaragbes que reflitam a nossa atual opinido ou, conforme
aplicavel, a dos nossos administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de negécio, planos e
objetivos de gestdo relativamente as operagées futuras sdo declaragbes relativas ao futuro. As declaragbes que
incluem as expressbées “espera”, “tenciona”, “planeia”, ‘acredita”’, “antecipa”, “sera”, “visa”, “pode”, “poderia”,
“seria”, “continua” e declaragbes similares relativas ao futuro ou de tal natureza correspondem a declaragbes
relativas ao futuro.
Todas as declaragbes relativas ao futuro incluidas na presente comunicagdo envolvem riscos certos e incertos e
incertezas. Em conformidade, podem ou poderéo ter lugar fatores importantes que determinem que os resultados,
desempenho ou consequéncias efetivas difiram materialmente dos indicados nestas declaragdes. Quaisquer
declaragbes relativas ao futuro constantes deste documento refletem a nossa opinido relativamente a eventos
futuros e estdo sujeitas a estes e outros riscos, incertezas e pressupostos relacionados com os resultados das
nossas operacles, estratégia de crescimento e liquidez.
Embora os CTT acreditem que os pressupostos de tais declaragbes sdo razoaveis na data em que sdo elaborados,
advertem-se terceiros para o facto de que as informagées e declaragbes relativas ao futuro estdo sujeitas a varios
riscos e incertezas, muitos dos quais séo dificeis de prever e geralmente estdo para além do controlo dos CTT, o
que podera fazer com que os resultados e desenvolvimentos efetivos sejam significativamente diferentes daqueles
expressos, implicitos ou projetados pelas informagbes e declaragées relativas ao futuro.
As declaragébes relativas ao futuro ndo representam qualquer garantia de desempenho futuro nem foram revistas
pelos auditores dos CTT, pelo que se adverte para que nao seja depositada confianca indevida nas mesmas.
Quaisquer declaragbes relativas ao futuro referem-se apenas a data desta comunicagdo. Com exceg¢do dos casos
legalmente previstos, ndo assumimos qualquer obrigacdo de atualizar publicamente quaisquer declaragbes relativas
ao futuro, em resultado de informagé&o nova, desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.
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